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Definicja partycypaciji

... partycypacja, czyli uczestnictwo. To sposob na aktywne
branie udziatu w wydarzeniach, ktore nas dotyczqg. Mozliwosc
zabierania gtosu, uczestniczenia ludzi w dziataniach i
decyzjach.

... obywatelska, czyli dotyczgca nas jako obywateli. To taki
rodzaj partycypacji, ktory opiera sie na komunikacji z wtadzq.
Skupia sie na wzajemnym wspieraniu wtadzy oraz obywateli
we wspolnym podejmowaniu decyzji.

Zrédto: https://partycypacjaobywatelska.pl/strefa-wiedzy/abc-partycypacji/co-to-jest-partycypacja-obywatelska-2/
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Jak to wyglgda w podrecznikach...
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Jak to bywa w zyciu...
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Aktywisci:
Niczego i nikogo sie nie
boimy. Musimy walczyé
za nas wszystkich. Oni
robiqg tak jak im \
wygodniej, a my sig
musimy bronic.

Realizatorzy projektu:
Ludzie bedqg nam
zarzucad, ze robimy
inaczej niz chcq, kiedys
czegos nie zrobilismy,
czegos nie wiemy.

\

Organizatorzy:
Nie jestesmy
przygotowani. Nie

wiemy wszystkiego.
Ostatnio kiepsko

nam poszto.

Mieszkancy:

niepég/jjilrinie Ostatnie
Znowu Nas konsultacje nie Projektanci:

Ludzie beda na nas
krzyczeé. Znowu
wymyslg cos
nierealistycznego i bedqg
mieli pretensje, ze tego
nie narysowaliém%/.
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oszukajg. Bedzie _ zostaty Wdrozoqe.

tak jak ostatnio. \

Bedzie zle, ale
musimy swoje
wykrzyczed.

|




Korzysci z procesu partycypacji

[
SUMP Korzy$ci z partycypacji < | >

) c Q - Ustaw tto Wyczy$é ramke

Korzysci z procesu partycypaciji

N\HQ@&‘_&
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Zdobywamy

nowga wiedze 2dobycie " fwuamumie,
WIedzy rozwigzan problemu
Poznanie Wenemne
& Weryfikacja
zdania poznanie B onwsiow 36T
innych motywéw przez
oséb. interesariuszy
zaangazowanie
tych, ktérzy sq
—— — Potwierdzenie Pﬂmn:\:' . zadania takie,
raiacy PO prawidtowosci  IREnct™™™  jakich
dotychczasowych obranego oczekujg
planéw/pomystéw  kierunku mieszkancy, a
dziatan nie urzednicy
Sprawdzamy, czy nasz plan
jest adekwatny do potrzeb
Zaangazowanie w
sprawy lokalne
zaciesnia wiezi z
Ug:v‘:'d':":’;";"q‘;:w Zainicjowanie rejonem i powoduje
a5ty arlnire "marketingu axﬂm sasath
miejscem i szeptanego®
identyfikujq sie z
rozwigzaniami
Razem to tWorzymy, ... Ueccniobuas
"ambasadoréw"  \wdrazanie projektu,

projektu.

jestesmy w tym
projekcie wszyscy

ktérego
wspéitwércami byli.

pozyskanie InEs - Pojawiajq sie
nowych . uwmry s nowe
rozwigzan, probleméw - swieze ~ POMYsty, na
pomysiéw, spojrzenie na temat ktére sami
spstrzezen bysmy nie
wpadli.
Zwiekszenie
moZiwosé Swiadomosci
komunikacji mieszkarcéw
dziatan dot. planéw
JST
Podzielenie promowanie
sie planami rozwiazarn od
rozwoju samego
gminy poczatku ich
planowania
wigksza akceptacja poczucie, e cel
spoteczna dla wypracowaliémy
podejmowanych wspdlnie; nie jest
przez wiadze decyzji wymystem
jednostki
ztamanie status quo Zaangazowanie pOCZUde
(rozmawiamy z mieszkaficow - wspélnego
ludZmi, otwarcie poczucie *dobra"
rozmowy na tematy sprawczosci - w
od dawna trudne) lokalnej przestrzeni

Mozna obejrzet
nowe pomysty swoéj projekt z spotkanie
zgtoszone zupeinie innego ciekawych
przez punktu widzenia pomm
(zwiaszcza widzenia ktory: emy
mieszkanicéw péniejszego weale nie pomysleé
uzytkownika).

Komunikujemy dziatania,
iInformujemy, wspieramy
zrozumienie projektu

Wyjscie

poza sfere
komfortu,
rozwdéj
réwne szanse
dla kazdego,
na wyrazenie
swojej opinii
= mOCJe_ bl Katharsis
procesie konfliktu
pozyskanie
zaufania
mieszkarnicéw Wiaczenie
elementu
emocji w
Dostrzezenie proces
zyczliwoscli, planowania
u$miechu
(naprawde!!!)



cykl SUMP —

iwycigganie
wnioskow

11. Monitorowanie,
dostosowywanie
i komunikacja
Faza 4.
Wdrazaniei
monitoring
2 4. Budowa
I(xar‘zad?ame i wspolna ocena
razaniem scenariuszy
Faza 2.
Przygotowanie
strategii
9. Przygotowanie do
wdrozenia Faza 3. 5. Wypracowanie wizji i
i finansowania Zaplanowanie strategii wspolnie

z interesariuszami

srodkow

8. Okreslenie dziatan
i zakresu 6. Okreslenie
odpowiedzialnosci 7. Wypracowanie celow
i wskaznikow

skutecznych
pakietow dziatan
wspolnie
Z interesariuszami
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Etapy SUMP

Gtowne zadania w rozwoju SUMP

Wspotpraca instytucjonalna

Badanie prawnych ram wspétpracy L X X ] [eXoXc

Identyfikacja aktorow instytucjonalnych i zrozumienie ich dziatalnosci L X 1} e® 00 L 2 1

Ocena umiejetnosci instytucjonalnych, wiedzy, zdolnosci i zasobdow @96 m [cXcXs) XX

Budowanie struktur wspétpracy i okreslenie odpowiedzialnodci m e o0

Zarzadzanie partnerstwami instytucjonalnymi “. .” ”‘ L X 1 J

Ocena partnerstw instytucjonalnych eoee m ”‘

Identyfikacja lokalnych i regionalnych interesariuszy i ich interesow DG cee- sve vee

Opracowanie strategii dla zaangazowania obywateli i interesariuszy @@@ —_— 808 2

Okreslenie poziomu | metod zaangazowania @@@ OHRE BT HOD

Zarzadzanie uczestnictwem i rozwiazywanie konfliktow e SOD @@@ @@@ P9

Ocena procesu udziatu cow @@@ @@@

Analiza istniejacych wdrozen, celow, problemow i trendow

Identyfikacja i analiza odpowiednich rodzajow dziatan

Opracowanie szczegotowe] specyfikacyi dziatan i pakietow

Przeprowadzenie oceny proponowanych dziatan i pakietow

Uzgodnienie odpowiedzialnosci | wdrazanie pakietow dziatan

Opracowanie planu monitorowania i oceny 2093 ‘. 0 eSS e

Wybdr wskaznikéw monitorowania i oceny ‘ Q. ‘.‘ S 288 L&D

Zbieranie danych i poszukiwanie nowych zrodet danych 200 o Q’ S8 oS “‘ SRE

Analiza danych i wskaznikow oraz prezentacja wynikow eoos ". e D o] ." ...

Ocena procesu rozwoju SUMP [ X X0 “‘ ..‘

©Rupprecht Consult, 2016
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Wyboér poziomu

partycypacii

(drabina partycypaciji)
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Definicja INFORMOWANIA

Obywatele i interesariusze otrzymuja w odpowiednim czasie
informacje o wynikach wszystkich etapow rozwoju SUMP. Jednak
ograniczenie sie wytacznie do informowania opinii publicznej nie
stanowi udziatu spotecznego!

@
o O
@
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Definicja KONSULTACJI

Instytucja odpowiedzialna za planowanie informuje obywateli i interesariuszy o
procesie SUMP, stucha i rozwaza obawy i spostrzezenia i dostarcza informacje
zwrotng o tym, jak uwagi publiczne wptynety na decyzje. Uwagi otrzymane w
procesie konsultacji niekoniecznie majg bezpoSrednie odzwierciedlenie w
ostatecznym podejmowaniu decyz;ji.
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Definicja ANGAZOWANIA

Organ odpowiedzialny za planowanie, obywatele i zainteresowane podmioty
pracujg razem w sposob ciggly przez kolejne etapy SUMP. Zagadnienia i problemy
sg bezpoSrednio odzwierciedlane w planie, a uczestnicy sg informowani o tym, jak
ich wktad wptynat w szczegdlny sposdb na decyzje.

°
Se 6o
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Definicja WSPOLPRACY

Organ odpowiedzialny za planowanie zaprasza interesariuszy do bezposredniego
przekazywania porad i innowacyjnych pomystéw co do konkretnych rozwigzan.
Wymaga to zobowigzanie ze strony organu planujgcego do wtgczenia tych uwag w

ostateczne decyzje, w maksymalnym mozliwym zakresie.
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Definicja UPOWAZNIENIA

Organ odpowiedzialny za planowanie obiecuje, ze bedzie realizowac to,
o czym zdecyduja interesariusze lub obywatele. Nalezy zauwazy¢
jednak, ze jesli obywatele i zainteresowane podmioty nie sg naprawde
zaangazowani, to poziom ich udziatu moze by¢ sprzecznézasadami

demokracji.

thinktankmiasto.pl
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Badania a partycypacja

Badania Partycypacja
Cel: systematyczny opis, zrozumienie Cel: angazowanie, udziat w podejmowaniu
zjawisk, weryfikacja danych decyzji, realizacja potrzeb spotecznosci
* dziatanie wyspecjalizowanych - dziatanie realizowane wspélnie przez
pracownikow/instytucji przedstawicieli wtadzy i obywateli
* prowadzone metodycznie « prowadzona zgodnie z zasadami
* zgodne z procedurg umozliwiajaca reprezentatywnosci, niezaleznosci,
weryfikacje i kontrole . wczesnhego zaangazowania,
* nie zak’cad,ajq informacji zwrotnej do transparentno$ci
uczestnikow o « zaktadajg informacje zwrotng
* polegajg na systematycznym opisie, « polega na angazowaniu obywateli we
stawianiu hipotez i |Ch weryfikacji, wspélne podejmowanie decyzji
dowodzeniu twierdzen . e uzywa technik angazowania
* uzywaja metod badawczych (obserwacja, bezposredniego i posredniego
pomiar, eksperyment, analiza danych
zastanych)

thinktankmiasto.pl
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Przykiad badania

TYPY UZYTKOWNIKOW KOGO, DO JAKICH ZMIAN MOZNA ZACHECIC?
przyktad diagnozy Londyn, Berlin

Zorientowani na

zielone podréze

Tradycyjni
.ra yCanIf Sceptyczni
e pragmatycy ROZWIAZNIA ROZWIAZANIA
samochéd AKCEPTOWANE NEUTRALNE
Indywidualisci
Zorientowani na n_YWI ua I?a @ e m
) o zorientowanina ' L ‘
zielone podréze : L
nowe technologie - 3 %
%%
Innowacyjni, 670 Di
zorientowanina L

~dostegp do informacji
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Przykiad partycypacii

WARSZAWA

KONCIPCJA ARANZACY! ZIELINI WZODLUZ ULIC WRAZ Z PROJEKTEM
WYKONAWCZYM NASADZEN | TOWARZYSZACYCH IM ZMIAN W
ORANICACH PASOW DROGOWYCH WYBRANYCH ULIC Z WARSZAWIE

Jakiej zieleni
potrzebujesz?

5-15 stycznia 2018

Co sadzisz
o koncepcji?
23 marca - 5 kwietnia

Projektanci przygotowuja
koncepcje
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Ocenda kontekstu

Poziom zaufania

niski ® J wysoki

Napiecie spoteczne
niskie ° ° wysokie

Historia relacji
zta e ° dobra
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Ocena sytuaciji

Waga tematu
niska ° ° wysoka

Liczba os6b objetych procesem
niewielu o o wielu

Tematy konsultacji

proste ° ° ztozone

Spodziewane zréznicowanie opinii

mate ° ° duze

Wymagane doswiadczenie wykonawcy

niskie o o wysokie

Wykonawca

wewnetrzny zewnetrzny

thinktankmiasto.pl







Wstep do partycypacii

sesja warsztatowa 1
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Drabina partycypacji

DELEGOWANIE DECYZJI

KONSULTACJE

INFORMOWANIE

MANIPULACJA

thinktankmiasto.pl



1. upewnic sig, ze informe}cje
MANIPULACJA zostaty wtasciwie zrozumiane INFORMOWANIE

2. uzyskac akceptacje dla
proponowanego rozwigzania

I
3. przedstawiac sytuacje w
sposoOb zrozumiaty i dostepny
I

4. odwracac¢ uwage od spornego
tematu

5. wyciszac protesty i blokowac
ataki merytoryczne

|
6. udzieli¢ wskazowek, gdzie
mozna znalez¢ dodatkowe
inforrlnacje

7. zadbac o to, by niezaleznie od
tematu i postawy byto mito

8. zebrac¢ informacje zwrotne od
mieszkancow

I
9. wzbudzac¢ odpowiednie
emocje

10. uzywac parafrazy, gdy
przekazywane informacje sa

. : think tank
niezrozumiate



MANIPULACJA

wzbudzaé¢ odpowiednie
emocje

uzyskac akceptacje dla
proponowanego
rozwigzania

odwraca¢ uwage od

wyciszac protesty i
spornego tematu

blokowac¢ ataki
merytoryczne

zadbac o to, by niezaleznie
od tematu i postawy byto
mito

thinktankmiasto.pl

INFORMOWANIE

zebra¢ informacje zwrotne
od mieszkancow

uzywac parafrazy, gdy
przekazywane informacje
sg niezrozumiate

przedstawiac¢ sytuacje w

sposbéb zrozumiaty i . :
dostepny udzielic wskazdéwek, gdzie

mozna znalez¢ dodatkowe
informacje

upewnic sie, ze informacje
zostaty wtasciwie 10/10 pkt.

Zrozumiane
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. facylitowac przeptyw wiedzy

KONSULTACJE migdzy mieszkancami i ekspertami DELEGOWANIE DECYZJI

2. wystuchac, zebrac opinie
mieszkancow

|
3. ustali¢ z uczestnikami
transparentne procedury
uczestniczlenia

4. przygotowac¢ metody pracy
wspomagajace podejmowanie decyzji
|
5. zadbac o to, by kazda opinia
zostata wystuchana
I
6. wspomagac¢ mieszkancow w
analizie konsekwencji decyzji
|
7. moderowac dyskusje i wymiane
pogladow
|
8. wprowadzic¢ techniki prowadzace
do jednoznacznego rozwigzania
|

9. zachecac do aktywnego udziatu w
spotkaniu

10. dokumentowac zebrane gtosy w

sposob petny i bezstronny l} ﬂ1inkk



KONSULTACJE

moderowac dyskusje i
wymiane pogladow

wystuchac, zebra¢ opinie
mieszkancow

facylitowac przeptyw
wiedzy miedzy
mieszkancami i ekspertami

zachecac¢ do aktywnego
udziatu w spotkaniu

dokumentowac zebrane
gtosy w sposob petny i
bezstronny

thinktankmiasto.pl

DELEGOWANIE DECYZJI

wspomagac mieszkancow
w analizie konsekwencji
decyzji

przygotowac metody pracy
wspomagajace
podejmowanie decyzji

ustali¢ z uczestnikami
transparentne procedury

uczestniczenia zadbaé o to, by kazda

opinia zostata wystuchana

wprowadzi¢ techniki
prowadzace do
jednoznacznego
rozwigzania

10/10 pkt.
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Ocena Twojego kontekstu

Poziom zaufania

niski ® J wysoki

Napiecie spoteczne
niskie ° ° wysokie

Historia relacji
zta e ° dobra

thinktankmiasto.pl
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Ocena Twojej sytuaciji

Waga tematu
niska ° ° wysoka

Liczba os6b objetych procesem
niewielu o o wielu

Tematy konsultacji

proste ° ° ztozone

Spodziewane zréznicowanie opinii

mate ° ° duze

thinktankmiasto.pl
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Ocend Twoich zasobow

Wiedza i wyksztatcenie zespotu
mate o o duze

Doswiadczenie zespotu

mate ° ° duze

Nastawienie zespotu

negatywne ° o pozytywne

Zasoby i materiaty

mate ° ° duze

Wymagane doswiadczenie wykonawcy

niskie o o wysokie

Wykonawca

wewnetrzny zewnetrzny
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Pytania i odpowiedzi

thinktankmiasto.pl
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Celei produkty
partycypaciji

wyktad 2
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Partycypacja a SUMP

—® |dentyfikowacja cdpowiednich interesariuszy —@® Dyskusja nt. identyfikacji dziatan i ich wybér
z obywatelami i interesariuszami

—@ Opracowanie strategii uczestnictwa dla
zaangazZowania obywateli | interesariuszy

—@ Zaangazowanie interesariuszy w przydziat
obowiazkéw i zasobdw; uzgodnienie planu
dziatan i budzetu

Dyskusja nt. scenariuszy polityki
z obywatelami | interesariuszami

Ustalenie warunkow
wstepnych i
opracowanie scenariuszy

Definicja Opracowanie

procesu SUMP planu

—@ Opracowanie dtugoterminowej wizji
mobilnosci miejskiej z obywatelami —@ Opracowanie koncepcji, w jaki sposéb
LIntarasaRiszam interesariusze i obywatele beds informowani o
realizacji dziatann SUMP, monitorowaniu i ocenie

.O.cena ogo.lnych cglow R UREDRaE mn —@ Opublikowanie ostatecznego projektu SUMP dla
el zapewnienia obywatelom i zainteresowanym
stronom mozliwosci przedstawienia ostatecznych

—@ Zaangazowanie obywateli i interesariuszy komentarzy

w opracowanie celow —® “Swietowanis” przyjetego plaru SUMP
z obywatelami i interesariuszami

thinktankmiasto.pl l} ﬂ1|inkk :




Interesariusze a obywatele

Rysunek 4: Grupy uczestnikow w rozwoju SUMP
Zrédto: Rupprecht Consult, 2016

Organ
planowania
SUMP

thinktankmiasto.pl

Interesariusze zazwyczaj reprezentujg
Sstanowiska zorganizowanej grupy i
majg wspolny interes, mieszkancy i
poszczegolni obywatele nie sg
Zrzeszeni w procesie angazowania
(Kahane i wsp., 2013)
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Interesariusze

Interesariuszem moze byC grupa lub organizacja, ktérej dotyczy
proponowany plan lub projekt, lub ktéra moze wptywac na projekt i
jego realizacje (Rupprecht Consult, 2014).

thinktankmiasto.pl



Interesariusze

A
duzy
-
o
=
Obojetni
Monitoruj
Informuj ogdlnymi kanatami
Zachecaj do zainteresowania
Wktadaj minimum wysitku
maty

mate ZAINTERESOWANIE duze
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Wybierz metody angazowania

A
duzy
:
=
Obojetni
e metody mato angazujace ale
dajace dostep do petnej
informacji
e metody budujace pozytywny
wizerunek, dobrg atmosfere
maty

mate ZAINTERESOWANIE duze
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Paradoks uczestnictwa

na wczesnych etapach planowania, gdy procesy sg nadal
otwarte i elastyczne, zainteresowanie obywateli jest
niewielkie (zob. np. Lindenau & Bohler-Baedeker, 2015)

gdy procesy planowania i propozycje stajg si€ bardziej
konkretne, a jednoczeSnie mniej elastyczne,
zainteresowanie obywateli wzrasta, bo sprawa dotyczy ich
bezpoSrednio,

wyzwaniem jest wyboér réznych metod udziatu
spotecznego i narzedzi dla réznych etapow planowania w
celu zwi€ekszenia wczesnego, aktywnego uczestnictwa

thinktankmiasto.pl

Ramka 10: Potencjalnie trudno
dostepne grupy w rozwoju SUMP

Grupy trudne w zaangazowaniu przy
opracowywaniu SUMP moga obejmowac:

» Dzieci i mtodziez

» Osoby w podesztym wieku, zwtaszcza
pojedyncze osoby starsze

« Samotni rodzice

» Mnigjszosci etniczne

» Mniejszosci jezykowe

» Osoby niepetnosprawne

» Osoby z konkretnymi problemami zdrowotnymi

» Osoby z niskim poziomem umiejetnosci
czytania | pisania

» Wspdlnoty religijne

» Osoby o niskich dochodach

l} think tank



Planowanie procesu

Zrozumienie sytuacji
e cel procesu

e produkty namacalne

e efekty niematerialne

e uczestnicy PL .

anowanie procesu
Kwestie praktyczne ¢ ramyczasowe e harmonogram

e zespot . e liczba spotkan
e oprogramowanie ® najwazniejsze
e narzedzia < - zadania

e plan dziatan

Zadania Program spotkania
o cel ® czas
e gtowne pytania o cel
e podziat na grupy > e produkty
e techniki pracy e podziat na sesje

thinktankmiasto.pl



Kluczowe pytania w planowaniu dziatan
% cel

(Po co to robimy? Jak to wptynie na strategie?)
% uczestnicy
(Kto powinien uczestniczyc? Jak do nich dotrzec?)
% produkty
(Co z nimi chcemy wypracowac?Jakie produkty i jak ich uzyjemy?)
% dziatania
(W jaki sposob ich zaangazujemy? Jakie narzedzia i metody wykorzystamy?)
% czas

(Kiedy dziatania powinnismy wykonac? Kiedy nie powinnismy angazowac?)

thinktankmiasto.pl l} ﬂ1|inkk :



Jakie maja by¢ namacalne
produkty?

* np. sprawozdanie z zebranymi
gtosami, lista priorytetow, lista
uwag do koncepcji, wypetnione
formularze, szkice rozwigzan

thinktankmiasto.pl

I
Efekt niematerialny a produkty procesu

Jakie maja by¢ niematerialne
efekty spotkania?

* np. poprawa relacji, redukcja
napiecia, nawigzanie
wspotpracy, trafniejsza decyzja

l] think tank
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Katalog technik

International Association of Facilitators
Methods database

www.iaf-world.org

N A S

P . ® S
PLANNING  SOLVING PROBLEMS MANAGING WARM-UPS  MAKING DECISIONS  GENERATING IDEAS UNDERSTANDING
DIFFICULTIES ISSUES
PLANOWANIE ~ ROZWIAZYWANIE TRUDNE ROZGRZEWKI  PODEJMOWANIE NOWE POGLEBIONE
PROBLEMOW SYTUACJE DECYZJI POMYStY ZROZUMIENIE

https:/www.sessionlab.com/library/iafmethods?fbclid=IwARIPTe3HRE8PgI1TDXhZOKSE7tWzaCboMU5zu6HuhSukY
OSBORakUcMULl4Go
https://generatorpomyslow.pl/blog/jak-przeprowadzic-dyskusje-w-rozgadanym-zespole-techniki-moderacji/
http:/www.konsultacje.bytom.pl/baza-wiedzy/plik/4/podrecznik.pdf
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https://www.sessionlab.com/library/iafmethods?fbclid=IwAR1PTe3HRE8Pq1TDXhZ0KSE7tWzaCboMU5zu6HuhSukYOSBQRakUcMUl4Go
https://www.sessionlab.com/library/iafmethods?fbclid=IwAR1PTe3HRE8Pq1TDXhZ0KSE7tWzaCboMU5zu6HuhSukYOSBQRakUcMUl4Go
https://generatorpomyslow.pl/blog/jak-przeprowadzic-dyskusje-w-rozgadanym-zespole-techniki-moderacji/
http://www.konsultacje.bytom.pl/baza-wiedzy/plik/4/podrecznik.pdf

. BN .
Potrzeby psychologiczne - PAKS

P przynaleznos¢ - MY razem cos robimy
A akceptacja dla osoby - JA jestem OK, ludzie tutaj sg OK
K kontrola - WIEM co sie dzieje i co sie wydarzy

S sprawczosc¢ - TO JEST MOJE, jestem wspotautorem tego co
dzieje

thinktankmiasto.pl



. BN .
Trojkgt satysfakciji

SATYSFAKCIA
PROCEDURALNA

SATYSFAKCIA
PSYCHOLOGICZNA

SATYSFAKCIA
MERYTORYCZNA

thinktankmiasto.pl l} ﬂ1|inkk :



Celei produkty
partycypaciji

sesja warsztatowa

thinktankmiasto.pl

l] think tank



. I B
Cwiczenie praktyczne z planowania

cel
uczestnicy
produkty

dziatania

* % % % ¥

CcZas
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1. Po co sie angazujemy?
* by miec partnerstwo z okolicznymi samorzadami
« wskazac po raz pierwszy mieszkancom co my widzimy jako problem i
zaproszenie do dyskusji
« pierwsze rozpoznanie oczekiwan i nadziei
* by poznac problemy / wyzwania lokalnej spotecznosci.

1. Kogo angazujemy?
« Znalezienie firm ktore chcag wejs¢ z nami w prace nad SUMP
 ROzne jednostki miejskie (planowanie przestrzenne, ochrona srodowiska)
* Interesariusze i osoby, ktore pomoga nam skompletowac liste pozostatych
interesariuszy
« Partnerstwo z okolicznymi samorzadami w obszarze funkcjonalnym
« Gtownie interesariusze, w mniejszym stopniu obywatele

thinktankmiasto.pl



3. Jakie majg by¢ namacalne produkty?

« mapa/lista interesariuszy i grup obywateli

« wspolny dla kilku gmin, nazwany taki sam problem np. ten sam gtéwny cel podréozy w
gminach w okolicy duzego miasta

« podpisane umowy przedwstepne z potencjalnymi interesariuszami (przewoznikami)
badz wstepne porozumienie z nimi

« mapa konfliktu intereséw pomiedzy JST - np. o podatnikow. Odrdéznienie ich od innych
konfliktow (np. politycznych).

« diagnoza sytuacji finansowej poszczegolnych jednostek.

« opis warunkow brzegowych

4. Jakie maja by¢ niematerialne efekty spotkania?
« przekonanie wtadz danego obszaru, ze SUMP jest istotny i kreuje pomocne rozwigzania
« porozumienie z okolicznymi JST, ze SUMP jest nam potrzebny i chcemy wspotpracowac
« przezwyciezenie konfliktow politycznych

thinktankmiasto.pl



Ustalenie warunkéw wstepnych

I opracowdanie scenariuszy (cwiczeniewgrupie)

1. Po co sie angazujemy?
« ustalenie warunkéw wstepnych
» okreslenie zakresu niepewnosci
« stworzenie jasnej, dtugoterminowej wizji

1. Kogo angazujemy?
« zaangazowanie panelu eksperckiego w celu okreslenia realnych scenariuszy

1. Jakie majg by¢ namacalne produkty?
« opis gtownych kierunkéw rozwoju (np. segmentu transportowego do rozwoju)
« plan konsultacji - opis, jak ma by¢ prowadzony proces konsultacji (plan konsultacji) i jak
chcemy pracowac z poszczegdlnymi grupami
« partycypacyjnie tworzone scenariusze, listy priorytetéw, listy pytan do konkretnych grup
« zdefiniowanie rzeczy nienaruszalnych (np. ograniczenia budzetowe) albo uwarunkowan

strategicznych ktore nie beda podlegaty zmianom

1. Jakie maja by¢ niematerialne efekty spotkania?
e przewidywalnos¢ procesu, wytyczenie gtéwnych kierunkow

thinktankmiasto.pl l} ﬂ1|inkk :




1.

Po co sie angazujemy?
Zapoznanie sie z szerokim spektrum propozycji w celu pozniejszego opracowania eksperckiego

Okreslenie co jest realistyczne, czy mamy mozliwos¢ taka wizje/cel zrealizowac

Kogo angazujemy?

Fachowcow, ekspertow
Specjalistow ds. partycypacji, umiejgcych rozmawia¢ o ztozonych problemach
Lokalne samorzady, zarzady, instytucje

Jakie majg by¢ namacalne produkty?

Opis wizji, lista celow, zweryfikowana pod katem realistycznosci, ustalenie wskaznikow
sukcesu

Lista barier i rozwigzan wspomagajacych realizacje celu

Eksperckie prognozy skutkéw proponowanych celéw

Weryfikacja celow w kontekscie lokalnej wiedzy mieszkancow

Wskazanie gtownego modelu rozwoju, lista priorytetow

Jakie majg by¢ niematerialne efekty spotkania?

Przedstawienie ztozonych konceptow w prosty, zrozumiaty sposob

thinktankmiasto.pl
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1. Po co sie angazujemy?
« przedstawienie obywatelom dziatan i zebranie informacji zwrotnej, uzupetnienie dziatan
* poinformowanie o ustaleniach planu, dziataniach realizowanych w ramach SUMP,
podziale zadan i zasobow
« opublikowanie projektu i zebranie komentarzy
« wspolne swietowanie sukcesu SUMP

1. Kogo angazujemy?
« grupy docelowe zidentyfikowane i zdefiniowane w ostatecznym planie SUMP

1. Jakie majg by¢ namacalne produkty?
* materiaty mformacyjne dotyczace projektu SUMP
« lista dziatan i propozycje uzupetnien
« przystepnie przygotowana lista komentarzy do projektu SUMP

1. Jakie majg by¢ niematerialne efekty spotkania?
e zrozumienie i poparcie interesariuszy i obywateli dla rozwigzan SUMP

thinktankmiasto.pl




Pytania i odpowiedzi

thinktankmiasto.pl
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Dzigkujemy
za dzisiejsze spotkanie




Skuteczna partycypacja
spoteczna w planowaniu
mobilnosci miejskiej

Joanna Stefanska
Anna Wieczorek

ThinkTankMiasto.pl

16 grudnia 2020 r.

Szkolenie jest czescig pilotazu w zakresie przygotowania Plandw Zrownowazonej Mobilnosci Miejskiej (SUMP)



Prowadzenie procesu
konsultaciji

wyktad 3

thinktankmiasto.pl
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Jak prowadzi¢ dziatania partycypacyjne?

Ustalenie warunkow
wstepnych |

opracowanie scenariuszy

Informowanie

NN

Ciggte zaangazowanie wybranych interesariuszy i obywateli

Konsultacje lub Konsultacje lub Konsultacje lub Konsultacje lub
wspotpraca wspotpraca wspotpraca wspotpraca
specyficzne dla fazy specyficzne dla fazy specyficzne dla fazy specyficzne dla fazy

thinktankmiasto.pl




> Informowanie >

Mozliwe formaty . .
Gtowne wyzwania
O co zadbac? e punkty informacyjne w ) o
orzestrzeni publicznej e zarzadzanie tresciami
. . . . e Centrum Informacji e prosty jezyk
< wybierz kilka narzedzi SUMP e zarzadzanie réznymi
dopasowanych do Twoje; e biuletyn, mailingi kanatami informacji
. strategll ) , ) e media spotecznosciowe e dobor tresci i kanatow do
* W tym narzedzia odpowiednie | o gpotkania informacyjne srup docelowych
dla WS.ZyStk'Ch etapow e konferencje prasowe e zbieranie informac;ji
rozwoju SUMP e audycje (radio, telewizja) T —-—
% stworz rozpoznawalng e infolinie telefoniczne )
marke SUMP
% ustal “kamienie milowe”
strategii informowania Jak to modyfikowac¢ w trakcie pandemii?
% korzystaj z “ambasadoréw
zmiany” . moderuj media spotecznosciowe (fun factor)
% “storytelling” badz widoczny/a w przestrzeni publicznej

monitoruj co zostato

. : uwaznie czytaj informacje zwrotne
zrozumiane (badanie)

transmituj wydarzenia online (np. konferencje
prasowe)
dedykowana infolinia

l} ﬂ1ink tank
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Ciggte zaangazowanie wybranych interesariuszy i obywateli

O co zadbac?

/
L X4

K/
L X4

K/
L X4

narzedzie nadaje sie do
zaangazowania obywateli
/interesariuszy/obu grup
narzedzie jest odpowiednie
dla wszystkich etapow
rozwoju SUMP

narzedzie pasuje do
oczekiwanych
wynikow/produktow

czas wymagany do uzycia
danego narzedzia w sposéb
efektywny (np, jeden dzien,
tygodnie, miesigce, lata)
liczba uczestnikdow jest
odpowiednia (np. do 25, 50 i
wiecej osob)

Gtowne wyzwania
e wtasciwa rekrutacja
e podtrzymac
Zaangazowanie
e wyrownac¢ poziom wiedzy
e dobry moderator
e informacje i tematy

Mozliwe formaty
e okragty stot
interesariuszy
e jury obywatelskie,
komitet doradczy
e seria warsztatow z
udziatem obywateli i/lub

. . spotkan
Interesariuszy 2o o .
. e wtasciwie moderowac
e seria grup fokusowych
. prace
e forum internetowe . . .
e powrot z informacja
zwrotna

Jak to modyfikowaé¢ w trakcie pandemii?

e narzedzia online do statej komunikacji w zespole
e spotkania online moderowane (czesciej, krocej)
e budowanie relacji pomiedzy sesjami (newsletter)

thinktankmiasto.pl
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Konsultacje specyficzne

dla fazy
. Mozliwe formaty Gtowne wyzwania
? : ; :
O co zadbacs e otwarte spotkania e moderacja zorientowana
e dziatania apimacyjno— na cel
% narzedzia pozwalajace konsultacyjne e wtasciwe
sprawnie zbierac gtosy w e wydarzenia tematyczne sprawozdawanie gtosow
danej fazie SUMP * Zzgzz\?\/‘;nfi;grzupaml e radzenie sobie z réznymi
% procedury dokumentacji i interesariuszami opiniami
udostepniania e dziatania w przestrzeni ° '”forma‘?le} zwrotna do B
spoteczenstwu zebranych miejskie;] JEZOSTIL LR Lemelize]
gtoséw i opinii e wspolne mapowanie e domykanie dziatan
. . . zachowan
% jasne zasady odpowiadania

na zebrane gtosy

% rbézne kanaty zgtaszania Jak to modyfikowaé¢ w trakcie pandemii?
opinii i komentarzy
dostepnie “psychologicznie narzedzia online do pracy z duzymi grupami
i technologicznie” dla grup wsparcie techniczne nagran i transmisji

docelowych rézne metody/stopnie angazowania
przejrzysta struktura strony raportujacej proces

l} ﬂ1ink tank



Wspotpraca specyficzna

dla fazy
. Mozliwe formaty Gtowne wyzwania
2
O co zadbac? e spotkanie nt.
poszukiwania przysztych e uzyskanie produktéw
rozwigzan dobrej jakosci

e techniczna grupa e wybor technik |

% cel, produkt i technika pracy robocza o ..
powinny odpowiadac celom e event nt. opracowywania moderow.anle |nt“erakCJ|
tej fazy wizji ° budowanlg .relaCJl

% wiedza i materiaty konieczne e warsztaty scenariuszowe partnerskie;
do wspolnej pracy e generator rozwigzan

% rozne formaty wspotpracy dla | e testowanie rozwigzan
roznych grup docelowych prototypowych

(zaleznie od ich poziomu

zaangazowania i mozliwosci)
zasoby (czas, ludzie, . . . .
materiaty) potrzebne do Jak to modyfikowa¢ w trakcie pandemii?

realizacji wspotpracy

K/
L X4

narzedzia online do statej komunikacji w zespole

spotkania online moderowane (czesciej, krocej)
budowanie relacji pomiedzy sesjami (newsletter)
wykorzystanie interaktywnych technik pracy online

l} ﬂ1ink tank



PRZYKLAD LOKALNY
Budapeszt: Zasstosowanie metody podejscia mieszanego dla
udziatu spotecznego

Zespot planujacy w Budapeszcie wybrat mieszane
metody angazowania, by zebra¢ opinie na
temat projektu SUMP od szerokiego wahlarza
interesariuszy i obywateli. Obejmowato to:

* strone internetowa dedykowana SUMP
(prezentujaca sam SUMP oraz informacje z nim
zwiazane),

* kwestionariusz online badajacy znaczenie celow
SUMP,

» mozliwo$¢ zgtaszania uwag pisemnych (online, za
posrednictwem poczty elektronicznej i listow),

Spotkanie interesariuszy w Budapeszcie
Zrodto: BKK Centre for Budapest Transport

» serie forow dla interesariuszy,

* zaproszenie zagranicznych partneréw i ekspertow do
recenzowania projektu SUMP.

Metody angazowania wykorzystane podczas procesu SUMP stanowity punkt zwrotny w praktykach
planistycznych Budapesztu, w kierunku szerokiego i efektywnego udziatu spotecznego. Planuje sie
wykorzystanie tych metod w przysztych procesach partycypacyjnych.

thinktankmiasto.pl
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Rozne formy zaangazowania

duzo
7))
<
N
o
e briefing
e referendum, sondaz opinii
publicznej
e spotkanie w przestrzeni
otwartej
mato
mata Z£0ZONOSC duza

thinktankmiasto.pl l} ﬂ1|inkk :



Partycypacja online

Role uczestnikow:

zapoznawanie sie z informacjami -
ogolnymi i szczegotowymi

dzielenie sie lokalng wiedzg, danymi,
faktami

zaangazowanie jako bezposredni
wspotpracownicy

krytyczna recenzja

tworzenie kreatywnych pomystow

thinktankmiasto.pl

Formy pracy online

interaktywna strona internetowa z opcja
dialogu online

interaktywne forum dyskusyjne
komentowanie tekstow online (np.
projektu SUMP)

crowd-mapping (np. analiza mobilnosci)
gtosowanie (np. nad priorytetami,
scenariuszami, pakietami dziatan)
konkursy (np. na opracowanie
najlepszego rozwigzania w zakresie
mobilnosci)

ankiety online

spotkania online na zywo

aktywnos¢ w mediach
spotecznosciowych

l] think tank



warsztat

thinktankmiasto.pl



Partycypacja w czasie pandemii

Zapiszcie Wasze problemy i pytania dotyczace
prowadzenia procesow partycypacyjnych w czasie
pandemii w formie krotkich zdan na Jamboard.

thinktankmiasto.pl

l} ﬂ1ink tank



Wasze problemy i pytania dotyczgce prowadzenia procesoéw partycypacyjnych w
czasie pandemii

Jak
zaczgé o
czasie?

Jaka pora dnia
powinna by¢
odpowiednia do
przeprowadzenia
procesu
partycypacji
spotecznej?

Jak zachowac sie w

stosunku tych *Nie
ktérzy prébujg RéZzny poziom uczestniczymy
zdominowadé kompetencji w peini”
dyskusje i narzucié¢ uczestnikéw, tez
innym swoje technologicznych
zdanie?
Brak
Motywacla widzialnej
prowadzacego mowy
ciata
Stabe iacze,
g 3 problemy na
Czeé¢ ludzi czuje sie Ludzie maja g
obco w virtualu. DOSC dziatah b oaac fre
Boja sie, ze giupio robionych ;
wygladaja w przez internet

kamerze. Panie nie
lubig kamery, ktéra

pokazuje szczegbly
urody :)

Jak zachowac sie

wzgled

em tych,

ktérzy sie logujq i
nigdy nie zabierajg

glosu?

Nawet

proszeni i kiedy
wskazuje im sie
czata :)

Rézna ched

publikacji twarzy -
na spotkaniach "w

realu” wszyscy
widza wszystkich,
sg réwne i znane
wczesSniej warunk
online jest watek:
tak, a on/a nie

Domownicy
obok, kultura
online

i;
ja

Bardzo
diugi
poczatek

Nie widzimy, jak
kto$ poszedt do
toalety albo zajmuje
sie czym$ innym ;-)

czesc uczestnikéw
jest rozproszona
przezinne
aktywnosci, ktére

wykonujg
jednoczesénie

Trudnosci
"techniczne"
szeroko
rozumiane



Jak Jak zachecié

uwzglednic do aktywnego Czy udziat w el e Czego nie

i i i bardzie) i powinno robié
gtos/zdanie uczestniczenia = ch duzg ilociq A

wyczerpujacy
os6b nie " warsztatach Potencj?llgyd\ si¢ na
o . - ucz W

posiadajacych konsultacjach pov:ini:a:d:z'ga?koé komesu"lta‘ lonline? konsultacjach
komputera ? 2 e online ?

Z jakim

Jak Jak zachecié . Salen Borid s
A ; 5 wyprzedzeniem a powinna by¢
zaktywizowaé umc;:;":a‘:‘:é“’ do powinniémy liczebno$¢ grup
osoby starsze? Konstitaciach? informowa¢é warsztatowych
mieszkarcéw o online?
konsultacjach?

lle czasu powinny
trwadé spotkania
online? Czy
przewidywad
przerwy?



Partycypacja online - zadbajo
zaplecze techniczne

Jakiego oprogramowania uzyjemy?

Czy spotkanie bedzie transmitowane? Jesli tak, to kto moze je obejrzec?

Kto nam jest potrzebny w zespole?
Co powinni wiedzieC i umie¢ cztonkowie zespotu?

Jakiego sprzetu potrzebujemy?
Czy sprzet na pewno dziata bez zaktocen?

Jakie materiaty beda nam potrzebne?
W jaki sposob przekazemy je uczestnikom?

thinktankmiasto.pl



Partycypacja online - specyfika

mniej wiemy o uczestnikach

mniejsze mozliwosci aktywizowania i
budowania zaangazowania

kazde spotkanie wymaga moderatora
procesu

kazde spotkania wymaga wyboru narzedzi,
okreslenia zasad uczestniczenia, wsparcia
technicznego

powinnismy zrobi¢ préby generalne dla
catego zespotu (w tym ekspertow)

w szczegolny sposob trzeba przygotowac
materiaty do dziatan

nalezy moderowac naszg obecnosc¢ online

thinktankmiasto.pl

‘Virtual meetings are basically

o,

modern seances. ¥

"Is ey oo LlSQWIth Lyou?”
"We can't see" you. Can you hea1 us?"

l] think tank



Podpowiedzi narzedzi do warsztatow
online

mico. shi.do &

sorvrz I EIEP NI

YSessanab N

Jamboard thinktankmiasto.pl l}thinkk



Podpowiedzi harzedzi do komunikacji
online

‘ Q Google Meet Q

- zo0m
(R ClickMeeting

thinktankmiasto.pl l} ﬂ1|inkk :







Problemy w procesach
partycypacyjnych

wyktad 4

thinktankmiasto.pl
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. I B
Uprowadzenie procesu - po czym

rozpoznac?

uprowadzenie procesu - osoba lub
grupa przejmuje kontrole nad
tematem lub sposobem
— prowadzenia procesu bez zgody

organizatora/gospodarza
< /

thinktankmiasto.pl



I B
Uprowadzenie - jak przeciwdziatac

1. Ustal, kto bedzie uczestniczyt w procesie, przemysl czy ktos jest potencjalnym
“porywaczem?”, porozmawiaj z nim wczesniej by podkresli¢ cel i zakres dziatan.

2. Zbierz wczesniej tematy, ktére zdaniem uczestnikdw sa najwazniejsze do omowienia (np. w
badaniu diagnostycznym) i uwzglednij je.

3. Przygotuj dobry harmonogram dziatan i trzymaj sie go. W razie potrzeby odnos sie do
harmonogramu, ucinaj poboczne watki.

4. Przygotuj zasady, do ktorych sie odwotasz w razie potrzeby.

5. Uzywaj “parkingu” dla tematow, ktore sg jakos powigzane, ale nie ma na nie miejsca w
programie.

6. Utrzymuj zaangazowanie w grupie.

7. Ustal, jakie ma by¢ produkty dziatan i ucinaj aktywnosci, ktére do nich nie prowadza.

8. Naucz sie domykac tematy i dawac jasny sygnat, ze przechodzimy do nastepnego dziatania.

thinktankmiasto.pl



IR 2 —
Zarzgdzanie konfliktami

1. Wyt6z karty na stot. Badz szczery co do stanu procesu planowania i prac
przeprowadzonych do tej pory.

Badz przejrzysty co do tego, jak beda podejmowane decyzje

Nie unikaj wybranych interesariuszy lub obywateli, poniewaz sg ,trudni®.
Zaangazuj neutralnego moderatora

Ustal podstawowe zasady udziatu w dziataniach partycypacyjnych

o o r W N

Nie odktadaj zadnego konfliktu na bok, nawet niewielkiego

thinktankmiasto.pl
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Trudna rekrutacjo

1. Zidentyfikuj bariery, ktore uniemozliwity udziat
2. Ukierunkuj komunikaty w oparciu o specyficzne potrzeby
3. Zapewnij wystarczajacga ilos¢ podstawowych informacji, zatéz, ze nie wszyscy znaja
temat
4. Zadbaj o dostepnosc informacji
* prosty jezyk
« grafiki
« dostepnosc w roznych formatach
5. Zapewnij sobie wsparcie lokalnych organizacji i kluczowych aktoréow
Zadbaj o dostepnosc¢ wydarzen (dostepnosc¢ fizyczna, oswietlenie, godziny)
7. Zapewnij wsparcie finansowe i organizacyjne tym, ktorzy nie majg srodkow (np.
opieka nad dzieckiem)
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Jak ocenia¢ wykonawce?

Prawidtowos$é Ramka 9: Wskazowki dotyczace

.. , . wyboru dobrego moderatora
« zapewnienie dostepnosci

. definicja zadania Moderaltor powinign posi_adac'. znajomoéé
. - ) ] procesow planowania, ale niekoniecznie musi

ko leJnosc dziatan mie¢ wiedze merytoryczna w danym temacie.

. efe ktyWHOéé finansowa Cechy dobrego moderatora to m.in.:

« prawidtowe wykonanie s

. satysfakcja interesariuszy * Chickiz T opahosane

« Clerpliwosc i takt

« Zdolnos¢ adaptacji | wytrwatosc

+ Inteligencja emocjonalna i empatia

» Umiejetnosc aktywnego stuchania

» Umiejetnosci dialogu 1 negocjacji

» Umiejetnosci zadawania pytan, udzielania
wyjasnien | dokonywania podsumowan
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Brief dla wykonawcy

Kontekst:

gdzie jestesmy w procesie (ktory etap SUMP, jakie sg cele partycypacji na tym etapie)
historia relacji miedzyludzkich, historia projektu, dotychczasowe spotkania, konflikty, punkty
zapalne

historia tematu (poprzednie projekty dotyczace mobilnosci, ich przebieg, wyniki, odbidr
spoteczny)

warunki brzegowe (co mozemy/czego nie mozemy realizowac, o co pytamy, a o co nie)

Proces:

w jakim kierunku chcemy is¢, co osiggnac (jakie produkty, jakie efekty niematerialne)
kto bierze udziat w procesie (biura, eksperci, osoby), na jakich zasadach

co wiemy o interesariuszach/obywatelach

identyfikacja szczegdlnie zainteresowanych/aktywnych/ktopotliwych obywateli lub
interesariuszy

spodziewane pytania, trudne tematy, zakres tematyczny pytan

dostepne zasoby (np. sale na warsztaty, makiety, gadzety itp)

strategia reagowania na media
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warsztat
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Brief d |CI WYkOhCIWCY (éwiczenie w grupach)

Kontekst:

gdzie jestesmy w procesie (ktory etap SUMP, jakie sg cele partycypacji na tym etapie)

historia relacji miedzyludzkich, historia projektu, dotychczasowe spotkania, konflikty, punkty zapalne
historia tematu (poprzednie projekty dotyczace mobilnosci, ich przebieg, wyniki, odbidr spoteczny)
warunki brzegowe (co mozemy/czego nie mozemy realizowac, o co pytamy, a o co nie)

« polityka (dokumenty strategiczne)

« informacje o odpowiednich przepisach, celach strategicznych, uwarunkowania techniczne, inne decyzje ktoére
zostaty podjete

» gdzie jestesmy w procesie, sukcesy/porazki, stan “na dzis”

» konflikty, emocje

« z kim bedzie pracowat, trudni interesariusze - nasza specyfika, kogo juz znamy, na kogo uwazac i dlaczego

* wyzwania (cele+potencjalne problemy)

* rozpoczete inwestycje, warunki przestrzenne, “co jest nie do ruszenia”, wybrane tematy otwarte

« poprzednie procesy dot. kwestii transportowych, decyzje podjete przez poprzednie ekipy rzadzace, szczegblnie
jesli nie sg zgodne z biezacg polityka

« kompetencje (organizatora, zespotu) i mozliwosci wptywu

» dotychczasowa partycypacja

lokalny rynek medialny
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Bl‘ief d Iq WYkOhClWCY (éwiczenie w grupach)

Proces:

w jakim kierunku chcemy is¢, co osiggnac (jakie produkty, jakie efekty niematerialne)

kto bierze udziat w procesie (biura, eksperci, osoby), na jakich zasadach

co wiemy o interesariuszach/obywatelach

identyfikacja szczegolnie zainteresowanych/aktywnych/ktopotliwych obywateli lub interesariuszy
spodziewane pytania, trudne tematy, zakres tematyczny pytan

dostepne zasoby (np. sale na warsztaty, makiety, gadzety itp)

strategia reagowania na media

lokalne fora, grupy wptywu “miekkiego” jak chcemy z nimi pracowac¢ w tym procesie?

kto stoi “za wykonawcg” - jakie ma wsparcie, kto jest w zespole?

jakie metody/techniki nam sie sprawdzity (np. dane dotyczace frekwencji)

kogo jakie grupy i jakie specyficzne miejsca ma obja¢ proces (kryteria wyboru)

ile mamy czasu/ ile mamy pieniedzy

cel: my okreslamy cel! weryfikacja czy jest on realistyczny (na tym etapie i czy przy tych zasobach)
wypracowane materiaty

standardy materiatow

trudne tematy (ztozone)

tematy pokrewne, interesujace dla obywateli ale niezwigzane z tematem projektu

oszacowanie stopnia zaangazowania
thinktankmiasto.pl ﬂmkk :

dane z diagnozy
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Kiedy nie prowadzi¢ partycypaciji

« podjeto juz wszystkie wazne decyzje

« ze wzgledow technicznych lub prawnych nie ma mozliwosci uwzglednienia
gtosow uczestnikow

* nie mamy rozpoznanych kluczowych warunkow brzegowych

 nie mamy budzetu na proces partycypacyjny

 nie wiemy jak podejs¢c do tematu (za mato czasu, za mato wiedzy)

« wiemy, ze ktos nam uprowadzi proces, zeby sie zaprezentowac¢ (komunikacja
jednokierunkowa)

 nie ma ekspertow, nie mozemy udzieli¢c odpowiedzi na pytania, nie ma
wsparcia merytorycznego, pytania zostang w zawieszeniu

« mamy zbyt matg wiedze i nie bedziemy mogli zarzadzac procesem

« mamy otwarty konflikt (mediacje zamiast partycypacji)
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Pytania i odpowiedzi
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Dzigkujemy
za dzisiejsze spotkanie




