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MIESZKANIEC =
KONSUMENT PRODUKTU, JAKIM JEST OTOCZENIE

Buduje przywiazanie do miejsca = tozsamos¢, jezeli
wystepuje wystarczajgco silny link emocjonalny - pod
warunkiem, ze demotywatory sg stabe

Strefa emocji / komunikacji o
» Historia, natura

» Znaczenie dla konsumenta . .
» Cechy charakterystyczne dla miejsca i mieszkancow
+ Zaangazowanie (jezyk, charakter — np. zaradnos¢, pracowitosc,
efektywnosc¢)
+ Przyjemnos¢
* Duma z osiggniec
« Empatia

Strefa rozumu - musi spelniaé

Demotywuje do miejsca, jezeli nie spetnia
 Estetyka

+ Czy moge wygodnie dojechac¢ do pracy?

« Uzyteczno$¢

+ Czy moje dzieci sg bezpieczne w drodze do szkoty?
« Wiarygodnos¢

+ Czy dookota jest tadnie?
+ Funkcjonalnos¢

+ Czy moge sie zrelaksowa¢ w weekend? Wieczorem?
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STREFA ROZUMU -
PODSTAWOWE CZYNNIKI SUKCESU

WOLANSKI

Strefa produktu - musi spelnia¢

+ Estetyka

Uzytecznos¢

Wiarygodnos$¢

Funkcjonalno$¢

1. Czy mamy okreslone grupy docelowe = czy wiemy, kim s3 nasi mieszkancy? Kto, poza
mieszkancami, jest nasza grupa docelowa?

2. Czy mamy optymalny mix produktéw w diuzszej perspektywie = czy mamy plan strategiczny
na rozwoj zrownowazonej mobilnosci oparty o rézne srodki z nig zwigzane?

3. Ktore ,produkty’ sa najpopularniejsze wsrod urzednikow obszaréw funkcjonalnych = ktore
opracowywalismy i priorytetyzowaliSmy wysoko na warsztatach?

4. Na ktore produkty zwracamy mniejszg uwage, a powinniSmy bardziej si¢ nim przyjrze¢ = czy
sg rozwigzania, ktore omijaliSmy na warsztatach?



GRUPY DOCELOWE - KIM SA DLA OBSZARU??

Mieszkancy - jak ich okresli¢?
+ Demograficznie
+ Pod wzgledem potrzeb i oczekiwan

+ Duzisiaj i jutro
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Biznes - jak z nimi rozmawiac¢?

+ Zapewnic¢ bezpieczenstwo i perspektywe

inwestycji

+ Pokaza¢ plan i wynikajace z niego

mozliwosci

+ Upewnic sie, ze bedzie miat zasoby do

rozwoju (pracownicy, jasne przepisy,
rynek zbytu, nowe miejsce zamieszkania
etc.)

Zarzadzajacy - kluczowe czynniki
ich sukcesu

* Przewidywalno$¢ -
dtugoterminowa wizja rozwoju i
plan dojscia do niej

+ Ciagly rozwdj: edukacja i
testowanie nowych rozwigzan

+ Dialog z mieszkancami i biznesem

+ Narzedzia zmiany (w tym budzet i
czas na jego wykonanie) i jasno
okreslony zakres kompetencji
wraz z celami do osiggnigcia



PRZYKLAD: KEW GARDENS STATION

Kew Gardens Station

+ Otwarta w 1869, odkryta na nowo w ostatnich 20-30 latach (linie District & Overground do Richmond)

+ Oddalona od glownej drogi, prowadzg do niej ulice Station Parade, Station Avenue & Station Approach

« Przekierowano do niej lokalne autobusy

+ Obok stacji sg 2 restauracje i 2 puby + dodatkowy pub na samej stacji; oraz lokalne stragany z warzywami
+ Posiada park (na jednym z peronow) oraz nadziemne przej$cie

+ Obok stacji sg 3 sklepy, przedszkole, charity shop

Co to znaczy?
+ Puby, restauracje, sklepy, stragany - zyjace lokalne centrum, ktore nie zamyka si¢ o 18:00
« Przedszkole, charity shop - dodatkowe ustugi, wpisane w charakter zycia mieszkancéow

+ Park na stacji (jedyny stacyjny w Londynie), betonowe przejécie nad torami z 1912 - duma i lokalne opowiesci
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NAJPOPULARNIEJSZE SRODKI W PLANACH
7ZROWNOWAZONEJ MOBILNOSC]

]
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Metropolitalna / obszarowa komunikacja zbiorowa

1.

W

1.

Zapewni¢ wygode od drzwi do drzwi, przewidywalnos$¢ i inkluzyjnos¢

2. Rozwazy¢ wszystkie Srodki komunikacji i jasno zdecydowac sie na finalne
3.
4. Bilet metropolitalny

Powolac¢ jednego organizatora, ktory zapewni standaryzacje rozwigzania

Ly 2. Spdjna dla obszaru sie¢ rowerowa

Dla dojazdow codziennych (praca/szkota) i rekreacyjnych
Bezpieczenstwo

Wyznaczanie kierunkow tras (autostrady — miejskie - osiedlowe)
Standaryzacja rozwigzan dla gmin

Y Tl ,'_\:;fl‘]:_jlf 3. Zaplanowane i zbudowane punkty przesiadkowe / parkingi buforowe

Wygoda przesiadek i priorytet dla komunikacji zbiorowe;j

2. Dojscia dla pieszych / dojazdy dla rowerzystow
3.
4. Dopelni¢ ustugami, sklepami, szkotami, przedszkolami, kotem gospodyn wiejskich

Bezpieczenstwo pozostawienia pojazdu



SRODKI W PLANIE ZROWNOWAZONEJ MOBILNOSCI-

OBSZARY, NA KTORE WARTO ZWROCIC WIEKSZA
UWAGE

WOLANSKI

1. Zarzadzanie obszarem

W

Instytucje/zespoty, kompetencje
Sita oddzialywania (obszar > gmina)

Aby dzialaly sprawnie, ludzie tam pracujacy musza miec na to czas
Budzet

2. Dialog i komunikacja z radnymi lokalnymi, NGOs, przedsiebiorcami, mieszkancami

1.

2.
3.

Ludzie osiedlajg sie na lata - chca zna¢ wizje i plany rozwoju
Ludzie rozmawiajg, maja opinie i pomysly, doceniajg, kiedy sg stuchani
Wiasciwie poinformowani, mogg zmieni¢ swoje nawyki

3. Digitalizacja

1.

2.
3.

Naprawde moze zmniejszy¢ popyt na transport (aplikacja/strona www dla
wszystkiego)

Inkluzyjnosc
Wspolpraca z sektorem prywatnym



STREFA EMOCJI -
PODSTAWOWE CZYNNIKI SUKCESU

Strefa emocji / komunikacji

« Znaczenie dla konsumenta

Zaangazowanie

Przyjemnosc¢

Empatia

1. Czy rozumiemy emocje grup docelowych = czy prowadzimy z mieszkancami dialog?

2. Czy przekladamy te emocje na zrozumienie potrzeb = czy pracujemy dla mieszkancow dzisiaj
ijutro?

3. Czy rozrozniamy potrzeby od oczekiwan = czy wlasciwie zarzadzamy mozliwos$ciami,
edukujemy siebie i mieszkancow, poszukujemy nowych rozwigzan?
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DEUGOTERMINOWE STANY EMOCJONALNE

TEORIA EMOC]I
PLUTCHIKA

ZNUDZENIE
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STANY EMOCJONALNE - POTRZEBY -

OCZEKIWANIA

Emocje:
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Potrzeby - przyklady:

Strach - potrzeba bezpieczenstwa
Czujnos¢ - kontroli

Znudzenie - rozrywki

Ciekawo$¢ > poznawania

Zaufanie - przynaleznoSci

Plus potrzeby podstawowe wzgledem
zréwnowazonej mobilnosci:

+ Wygoda

Przewidywalno$¢
Niezawodno$¢

Duma

Oczekiwania:

+ Generowane w oparciu o nasze
dotychczasowe doswiadczenie i
wiedze

+ Po najmniejszej linii oporu (
lenistwo)

wygoda,

+ Egoistyczne

Jak je zmienié¢?
» Edukacja
* Rozwigzania

» Pierwsze doswiadczenie




POTRZEBY TO NIE TO SAMO, CO OCZEKIWANIA -
PRZYKLADY

Przyklad #1
Matka z dwojka dzieci. Bojaca si¢ o ich przysztos¢ i bezpieczenstwo. Naturalne dla niej rozwigzanie, to
podwiezienie samochodem do przedszkola i szkoty.

Rozwigzanie

Sama Sciezka rowerowa do lokalnej szkoly nie wystarczy. Musi by¢ bezpieczna (aby zaadresowac¢ emocje
obawy). Dodatkowo szkola powinna by¢ dobra (aby zaadresowac potrzebe zaopiekowania si¢ o przysziosc
dzieci).

Przyklad #?2
Chtopak 19 lat, przed studiami. Naturalne dla niego rozwigzanie to stala przeprowadzka do centrum
metropolii.

Rozwigzanie

Nie WSZ@lee mozna zbudowac silny uniwersytet. Ale mozna zapewni¢ do niego wygodny, praktyczny dojazd.
Chiopak moze tez przyjezdza¢ weekendowo do swojej rodzinnej miejscowosci, pod warunkiem, ze bedzie
powod. Jak bedg dobre trasy rowerowe, sptywy kajakowe, lokalne miejsca, ktére pokaze swoim znajomym.

Przyklad #3
Seniorka 75 lat, umyst jak najbardziej sprawny, ale sily juz troche mniej. Naturalne dla niej rozwigzanie to
telewizor, krzyzowki i ksigzki.

Rozwigzanie
Dostepnos¢ (chodniki, komunikacja zbiorowa), punkty aktywnos$ci, inkluzyjno$¢ rozwiazan. 1 kampania
zachecajgca do zmiany nawykow.
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POTRZEBY TO NIE TO SAMO, CO OCZEKIWANIA -
PRZYKLADY

O co chodzi z tym metrem / lotniskiem / linig tramwajowg?

Poczucie lokalnej dumy

Jak mozna je inaczej zaadresowac?

« ZapewniC w obszarze najlepsze w Polsce warunki dla rowerzystow

Zbudowac najbardziej zielony obszar w Polsce

Odbudowac cos starego, co zrobi efekt wow

Wypromowac lokalny produkt, zwyczaj

Zapewni¢ poczucie wspolnoty
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CZYM JEST WIZJA DLA OBSZARU
FUNKCJONALNEGO?

® »

IZJA

@ ©

Strefa produktu - musi spelnia¢ Strefa emocji / komunikacji
+ Estetyka ‘ » Znaczenie dla konsumenta
+ Uzytecznosc¢ + Zaangazowanie

+ Wiarygodnos¢ + Przyjemnos¢

+ Funkcjonalno$c¢ « Empatia

$

SRODKI
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PRZYKLADY EGZEKUCJI WIZJI

' Co wyroznia Polskie metropolie

Bezpicezne i spokojne miasto 2 Bexpicesna i elegancka aglomeracia
aktywnym spoleczeristwem miejscem do inwestowania

Budujpee koravstny wizerunek
Przedsigbioreze Tréfmiasto /

spoleczefistwo w ezvstym,
estelveznym miescie

Wysoka jakodt tyveia w mieseie -
bezpieczenstwo | cayvste Srodowiska
araz korzvstna demografia

“\-\\\‘gr‘rnﬁﬂ

Fyelgosrce """"'"’éﬂ'ﬂ-"’_

Daoskonaly mynek pracy i o Inwestyeje zagraniczne,
miejsee do inwestowania R Wearsnmioa baza dochodowa i jakost
: edukacji oknem do
Y ] ¥4 Libil ¥ N .
Wysoka jakosé Swiatowego biznesu

edukacji i wartosciowy

Lublin
rynek pracy
Sprawna i destepna dla obwwateli r Katowios Przyjazne miasto o wysokiej
administracia wspierajgea Krakiit  prespdin aktywnodel spolecine)

budowanie wizerunku miasta

Doskonale warunki do
inwestowania, miasto
oloczone kulturg

Imwestyeje, ktre praelamujs
stereotypowy wizernnek
Polski Wschodniej

Najbardziej znane i
najchetnie) odwiedzane
polskie miasto preez

_eagranicznych turystiw
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CO ZAPAMIETAC Z TEJ CZESCI?

-1-

Staramy si¢ myslec racjonalnie,
ale decyzje podejmujemy
emocjonalnie. Dlatego wizja
powinna sktadac sie¢ z obydwu
CZeSCi.
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-9 -

Podstawowym dziataniem jest
zrozumienie potrzeb
mieszkancow i ich zaspokojenie.

-3-

Mieszkancy oczekiwania budujg
W oparciu o swojg wiedze i
doswiadczenie. Dlatego trzeba
ich edukowac, prowadzi¢ dialog
i zachecac do zmiany zachowan



CWICZENIA NA KONIEC WARSZTATOW

Rozwazymy 3 rézne hipotetyczne obszary funkcjonalne

1KCJjonatn

Trzy Jeziora Ztoty Piec Madra Sowa

funkcjonalny #1 Obszar funkcjonal

Zadania:
1. Zastanowimy si¢ nad wizjg?
Jak mozemy spelni¢ wizje? Co ona de facto oznacza?

Jakie s3 cele, ktore mozemy sobie postawic?

= W N

Jakie $rodki nam w tym pomogg?
* Scenariusz #1
* Scenariusz #2
* Scenariusz #3

5. Jak mozemy oceni¢ scenariusze?
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